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UWAGI OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) maja
zastosowanie do wszelkich uméw, ktérych strong jest
spotka "FERRUM” S.A. w Katowicach, zwana dalej

Sprzedajacym a jej Kontrahentami zwanymi dalej
Kupujacymi.
Przedmiotem niniejszych OWS jest okreSlenie

szczegotowo zasad na podstawie, ktorych Sprzedajacy
zobowiazuje si¢ sprzedawac swoje wyroby tj. okreslenie
sposobu dokonywania zaméwien, terminéw i zasad
dostawy, mozliwosci reklamacji, termindéw ptatnosci oraz
zabezpieczenia przed ewentualnym brakiem zaptaty ze
strony Kupujgcego.

Na terenie FERRUM S.A. obwigzuja zasady
bezpieczenstwa, za ktérych nieprzestrzeganie grozi
natozenie kary pienieznej.

Niniejsze warunki i obowigzujace regulacje/regulaminy
mozna pobrac ze strony internetowej Sprzedajacego:
ferrum.com.pl/pl/dokumenty do pobrania.html

Strony potwierdzaja, ze postugiwanie si¢ niniejszymi
OWS jest w stosunkach miedzy nimi przyjete
a Kupujacy zapoznat sie z nimi.

W sytuacji, gdy "FERRUM” S.A. zawrze z kupujacym,
ramowg umowe o wspétpracy, OWS bedg stanowilty
zatacznik do takiej umowy.

WARUNKI SPRZEDAZY

ZAMOWIENIA

Kupujacy sktada zamoéwienie w formie listu
poleconego, faksu lub e-mail, ktére nastepnie

potwierdzane jest przez Sprzedajacego w jednej
z powyzszych form. Przyjmujemy, ze zamdéwienie jest
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji
Kupujacego lub osoby posiadajace petnomocnictwo
do dokonywania zaméwien w imieniu Kupujacego.
Ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych OWS.
Kupujgcy jest zobowigzany do  przekazania
Sprzedajacemu dokumentéw rejestracyjnych firmy
okreslonych w pkt 6.1 OWS przed zlozeniem
pierwszego zamoéwienia.
Zamoéwienia sktadane
wskazywac:

doktadnie opisany wyréb (rodzaj, wymiary, ilo$¢,
gatunek etc.);

rodzaj transportu (odbiér wiasny, dostawa przez
Sprzedajacego);

doktadne miejsce dostawy (tzw. warunki dostawy).
Sprzedajacy jest zobowigzany do potwierdzenia
zamowienia i okreslenia w nim:

ceny zamoéwionego wyrobu /wyrobéw;

terminu dostawy;

potwierdzenia rodzaju transportu;

innych warunkow ustalonych miedzy stronami.

Jezeli nie okreSlono inaczej towar moze posiadaé
korozje powierzchniowg - stan powierzchni B lub C
wg IS0 8501-1 bez wzerdéw korozyjnych.

Umowe miedzy Sprzedajacym a Kupujacym uznaje sie
za zawartg z chwila otrzymania przez Kupujacego
potwierdzenia zaméwienia, chyba ze strony
postanowig inaczej. Sprzedajacy nie jest zobowigzany
do realizacji niepotwierdzonych zaméwien.
Rezygnacja Kupujacego z zamoéwienia, gdy strony sa
nim zwigzane, wigze sie zaptata na rzecz
Sprzedajacego kary umownej w wysokosci:

10% ceny netto zamdéwionych wyroboéw, o ile koszty
poniesione przez Sprzedajacego nie bedg wyzsze;

w przypadku, gdy koszty poniesione przez Sprzedajacego
sa wyzsze niz 10% warto$ci zaméwienia Kupujacy
zostanie obcigzony kwotg faktycznie poniesionych
kosztow;

w przypadku, gdy wyrdb zostat zakupiony i odebrany od
poddostawcy - Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢
Kupujacego kosztami zwigzanymi z dokonanym zakupem
w tym kwota odpowiadajaca do 100% warto$ci netto
zamOwionego wyrobu oraz kosztami transportu.

przez Kupujacego winno

CENY

Podstawa ustalenia cen sprzedazy jest aktualny
cennik sprzedazy lub oferta zltozona przez
Sprzedajacego na podstawie zapytania Kupujacego.
Wszelkie dane zawarte w prospektach, katalogach,
ulotkach, ogtoszeniach, cennikach i innych materiatach sa
jedynie informacyjne i orientacyjne i nie stanowia oferty
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2014 poz. 121).

Ceny sa podane w ztotych polskich bez podatku VAT,
o ile inaczej nie ustalono.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen
podanych w cenniku w szczegélnosci, w zaleznosci od
sytuacji rynkowej, wskaznika inflacji, zmiany kurséow
walutowych, wzrostu cen surowcéw i materiatéw.
Jesli po uptywie czterech tygodni od dnia zawarcia
umowy zmienig si¢ publicznoprawne $wiadczenia
pienigzne lub inne koszty niezalezne od Sprzedajacego
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powyzej 3% pierwotnej ceny, a ktére zawarte sa
w uzgodnionej cenie albo, jesli powstana one po upltywie
w/w okresu, wowczas Sprzedajacy ma prawo dokonac
zmiany cen w odpowiednim zakresie. Nowe ceny sa
wigzace dla Kupujacego bez potrzeby skladania
dodatkowych o$wiadczen w tym przedmiocie.

W przypadku zmiany cen na okre$lone wyroby
Sprzedajacy zobowiazuje sie do:

poinformowania pisemnie Kupujacego o planowanej
zmianie cen, na co najmniej 14 dni przed jej
wprowadzeniem, z zastrzezeniem pkt 2.7.

do realizacji ztozonych juz zaméwien po cenach
obowiazujacych w dniu potwierdzenia zaméwienia.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo negocjacji cen
w indywidualnych przypadkach, gdy uzna to za stuszne i
pozadane.

DOSTAWA

Strony w zawartej umowie ustala termin dostawy,
miejsce dostawy wyrobéw a w sytuacji gdy miejscem
dostawy nie bedzie "FERRUM” S.A. szczegély
zwigzane z transportem. Jezeli Strony nie ustality
miejsca dostawy przyjmuje sie ze dostawa wyrobow
bedzie realizowana w oparciu o FCA "FERRUM” S.A. w
Katowicach wedtug Incoterms 2000.

Sprzedajacy podejmie wszelkie mozliwe starania, aby
dostawa zostata zrealizowana we wskazanym na
potwierdzeniu zaméwienia terminie. W sytuacji, gdy
Sprzedajacy, z przyczyn od niego niezaleznych w tym
bedacych skutkiem sily wyzszej, nie bedzie w stanie
dostarczy¢ zaméwionych wyrobdw w terminie wczesniej
uzgodnionym przez strony, niezwlocznie powiadomi na
piSmie o tym fakcie Kupujacego i wskaze mozliwie
najblizszy termin dostawy.

Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie zdarzenie,
ktérego wystgpienie jest niezalezne od Stron
i ktéoremu nie mozna zapobiec, m.in. wojna, stany
wyjatkowe, kleski zywiotowe, strajki, dziatania lub
zaniechania dostawcéw materialdw stuzacych do
produkeji wyrobéw, ograniczenia w dostawie energii
oraz innych mediéw niezbednych do produkcji
spowodowane  przyczynami  niezaleznymi  od
Sprzedajacego i inne.

Z chwila przekazania wyrobow spedytorowi lub
przewoznikowi, lub z chwila wydania wyrobu
z magazynu, ryzyko jego utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Kupujacego.

TRANSPORT I ODBIOR WYROBOW

W przypadku, gdy wyréb jest odbierany przez
Kupujacego jego wilasnym transportem, osoba
dziatajgca w imieniu lub na zlecenie Kupujacego
zobowigzana jest przedstawic stosowne
upowaznienie do odbioru wyrobu. podpisane przez

osoby upowaznione do dziatania w imieniu
Kupujacego.
Wyréb jest dostarczany bez opakowania

i niezabezpieczony przed korozjs, chyba ze strony
postanowia inaczej. Wszelkie ustalone przez strony
formy opakowania wyrobéw nastapia za dodatkowa
optata. W przypadku, gdy wyrdb nie jest odbierany przez
Kupujacego jego wiasnym transportem ani poprzez
transport przez niego zlecony, forma i $rodek wysytki
lezy w gestii Sprzedajacego.

Jezeli Kupujacy nie odbierze wyrobéw w ustalonym
w umowie terminie lub nie akceptuje miejsca oraz czasu
dostawy wyrobéw w przypadku ustalenia warunkow
dostawy innych niz FCA "FERRUM” S.A. w Katowicach
wedtug Incoterms 2000, lub nie dostarcza wymaganej
instrukeji wysytkowej, to Sprzedajacy jest uprawniony,
wedtug wiasnego wyboru sktadowa¢ wyréb na koszt
i ryzyko Kupujacego, uznajac te czynnosci, jako
wykonanie dostawy z konsekwencjami dla Kupujacego
opisanymi w pkt 4.4 ponizej lub da¢ Kupujacemu
dodatkowy czas na odbiér wyrobéw. Po uptywie
dodatkowego terminu odbioru wyrobdéw, Sprzedajacy ma
prawo odstapi¢ od sprzedazy i zada¢ odszkodowania.

4.4. W przypadku sktadowania wyrobu przez Sprzedajacego

4.5

w sytuacji opisanej w pkt 4.3 Kupujacy bedzie obcigzany
kosztami sktadowania, ktérych wielko$¢ bedzie wynosi¢
odpowiednio  0,2% warto$ci netto wyrobéw z
przeterminowanym odbiorem za kazdy dzien opdznienia.
Sprzedajacy zastrzega sobie w takim przypadku prawo
do zafakturowania wykonanych wyrobéw. Réwnoczes$nie
Sprzedajacy zastrzega sobie w takim przypadku
wstrzymanie realizacji pozostalych zamoéwien bez
ponoszenia jakichkolwiek kar z tytulu opdznionych
dostaw oraz prawo rozdysponowania nieodebranych
wyrobéw w przypadku jego nie zafakturowania bez
zadnych konsekwengcji finansowych.

W przypadku, gdy dla danego wyrobu niezbednym jest
spetnienie  specjalnych ~ wymogéw  jako$ciowych,
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru na zadanie
Sprzedajacego.

OWS_FERRUM S.A.
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Sprzedajacy zastrzega sobie tolerancje wykonania +/-
10% okresSlonej w zamodwieniu iloSci wyrobu
w stosunku do catkowitej iloéci dostarczonego materiatu
(nie mniej niz 1 szt.), chyba ze strony postanowia inaczej.

PLATNOSC

Wszelkie ptatnosci na rzecz Sprzedajacego winny by¢
dokonywane w formie przelewu bankowego na
rachunek Sprzedajacego podany na fakturze.

Za ptatno$¢ w terminie rozumiana jest data uznania
rachunku bankowego Sprzedajacego w kwocie brutto.
Sprzedajacy moze udzieli¢ Kupujagcemu prawa do
ptatnosci z odroczonym terminem, tzn. kredytu
kupieckiego i ustali¢ jego wysokos¢.

W przypadku, gdy Kupujacy chciatby uzyska¢ wyzszy
limit kredytu kupieckiego niz zaproponowany przez
Sprzedajacego, wéwczas jest zobowigzany do:

ztozenia odpowiedniego wniosku o przyznanie limitu
kredytu kupieckiego;

ztozenia pisemnego o$wiadczenia dotyczacego rocznego
zapotrzebowania na wyroby Sprzedajacego;
zaproponowania stosownego zabezpieczenia
kredytu.

W sytuacji, gdy Sprzedajacy przyzna Kupujacemu kredyt
kupiecki, wszelkie ptatnosci wynikajgce
z umowy winny by¢ dokonywane w terminie okreslonym
na fakturze. Laczna warto$¢ zobowiazan Kupujacego nie
moze przekroczy¢ ustalonej wysokoéci limitu kredytu

w/w

kupieckiego.
W sytuacji nieterminowej realizacji platnosci przez
Kupujacego,  Sprzedajacemu  przystuguje  prawo

naliczania odsetek ustawowych jak réwniez cofniecia
i/lub zmiany warunkéw przyznania kredytu i/lub
potencjalnego rabatu.

Niezaleznie od uprzednich ustalen, w przypadku braku
ptatnosci w terminach, wszelkie naleznosci Kupujacego
wzgledem  Sprzedajacego  staja  sie  natychmiast
wymagalne, a ponadto Sprzedajacy moze wstrzymac
kolejne planowane dostawy i realizacje zamdwien

Kupujacego.
Sprzedajacy ~ zastrzega sobie prawo  sprzedazy,
faktorowania oraz cesji naleznosci powstatych

w wyniku sprzedazy wyrobu/wyrobéw Kupujacemu.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego
obnizenia lub zamknigcia udzielonego kredytu
kupieckiego bez podania przyczyny.

Kupujacy os$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od
towar6w i ustug (VAT) i posiada nadany numer NIP.

ZABEZPIECZENIE

Kupujacy, chcac uzyska¢ kredyt kupiecki przekraczajacy
kwote 25.000 ziotych, jest zobowigzany dostarczy¢
w dniu potwierdzenia zamdwienia Sprzedajacemu
aktualne dokumenty:

dokumenty statutowe i rejestrowe:

zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej (osoby fizyczne i wspdlnicy spoétek
cywilnych);
umowe spotki  (spétki cywilne i spétki prawa
handlowego);
w  przypadku innych podmiotéw - dokumenty

potwierdzajace fakt ich rejestracji.

dokumentu potwierdzajacego fakt bycia ptatnikiem

podatku VAT;

w  przypadku spétek kapitalowych sprawozdanie

finansowe sktadane raz w roku do sadu rejestrowego lub
F01 do GUS lub CIT8 do US;

zaswiadczenie z wlasciwego urzedu skarbowego

o niezaleganiu z podatkami oraz za$wiadczenie z ZUS

o niezaleganiu ze sktadkami ubezpieczeniowymi;

weksel wiasny in blanco z klauzulg ,bez protestu”

podpisany w przypadku;

osoby fizycznej - przez wiasciciela przedsiebiorstwa

i poreczony przez wspotmatzonka;

spotki cywilnej - wszystkich wspolnikow;

spotek prawa handlowego osobowych - zgodnie ze

sposobem reprezentacji;

spotek kapitatowych - zgodnie ze sposobem reprezentacji

i poreczony przez prezesa zarzadu lub innego czlonka

zarzadu.

w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia

dokumentacje, z ktérej wynika upowaznienie do

zaciggania przez zarzad zobowigzan przekraczajacych

dwukrotno$¢ kapitatu zaktadowego (art. 230 ksh).
Bezposrednim zabezpieczeniem udzielenia kredytu

kupieckiego beda w szczegdlnosci: weksel wiasny in

blanco, poreczenie wekslowe lub cywilne, gwarancja

bankowa, przewlaszczenie na zabezpieczenie, polisa

ubezpieczeniowa, poddanie sie dobrowolnej egzekucji na

podstawie aktu notarialnego (art. 777 pkt 4,5 kpc).
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo okreslenia sposobu
zabezpieczenia udzielania kredytu kupieckiego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego, ktéry po ostatecznym wezwaniu go do
zaplaty przeterminowanych naleznosci i po uptywie
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terminu wyznaczonego na tymze wezwaniu do
uregulowania zobowigzania uchyla sie od zapfaty,
kosztami windykacji, ktére kazdorazowo wynosza
okoto 30 % wartosci roszczenia. Wszelkie sprawy
dotyczace odzyskiwania przeterminowanych naleznosci
przekazywane s3: Kancelarii ,Danecki, Dec Radcowie
Prawni sp. p.” z siedzibg w Katowicach 40-094,
ul. Stowackiego 13.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

POSTANOWIENIA OGOLNE

"FERRUM” S.A. gwarantuje wlasnosci uzytkowe
wyrobu/ustugi spetniajace wymagania techniczne
okreslone w normach lub warunkach technicznych

dotyczacych  przedmiotowej dostawy oraz ich
wykonanie zgodnie zobowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

W przypadku wystapienia wady wyrobu, Kupujacy
zobowiagzany jest dokona¢ pisemnego zgloszenia
reklamacyjnego zgodnie z punktem 3.

Kupujacy przed przystapieniem do prac zwigzanych
z roztadunkiem i sktadowaniem wyrobu zobowigzany
jest zapozna¢ sie z wymaganiami technicznymi
Sprzedajacego udostepnionymi w siedzibie "FERRUM”
S.A.ina stronie internetowej pod adresem:
http://ferrum.com.pl/pl/dokumenty do pobrania.html
Wszystkie wyroby sprzedajacego objete sa 24
miesieczng gwarancjg, chyba ze pisemnie stwierdzono
inaczej.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji
wytacznie, jesli kupujacy: przewozil, sktadowat,
przetadowywat i stosowat wyroby zgodnie z ich
przeznaczeniem, ogélnie przyjetymi standardami oraz
informacjami  przekazanymi  Kupujacemu przez
Sprzedajacego.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Zarzad
"FERRUM” S.A.

Stwierdzenie wad wyrobu, czy rozpoczecie procedury
reklamacyjnej przez Kupujacego nie zwalnia go
z obowigzku zaptaty za dostarczony wyrdéb lub
wykonane ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY
Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego sprawdzenia
dostarczonego wyrobu pod wzgledem ilo$ciowym,
jakosciowym oraz w zakresie wad nieukrytych
natychmiast po otrzymaniu wyrobu.

Jezeli Kupujacy nie stwierdzi wadliwosci wyrobéw
objetych dostawa przy ich odbiorze wskutek
zaniechania kontroli lub niezachowania nalezytej
staranno$ci przy dokonaniu kontroli wyrobéw, jego
zadanie do usuniecia wad zostaje wytaczone.

W przypadku uznania zgloszenia reklamacyjnego za
zasadne Sprzedajacy moze usuna¢ wade lub dostarczy¢
Kupujagcemu nowy wyréb wolny od wad albo
zaproponowac obnizenie ceny.

ZGEASZANIE I ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I
Zgtoszenia reklamacji Sprzedajacy przyjmuje w formie
pisemnej. Warunkiem terminowego i rzetelnego
rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie na adres grupy
reklamacyjnej reklamacja@ferrum.com.pl za pomoca
formularza ,Zgtoszenie reklamacji” udostepnionego na
stronie www.ferrum.com.pl w zakladce ,Zgloszenie

reklamacji”.

Zgloszenia, ktére zostang ztozone w innej formie moga
skutkowa¢  znaczacym  wydiuzeniem  terminu
rozpatrywania.

Reklamacje ilosciowe musza by¢ zglaszane przy
odbiorze lub dostawie wyrobu/wyrobdow.

Reklamacje jako$ciowe dotyczace wad innych niz ukryte
musza by¢ zgtaszane nie p6Zniej niz w terminie 3 dni
roboczych od daty dostawy, a reklamacje z tytutu wad
ukrytych, tj. wad, ktérych kupujacy nie mogt ujawnic¢ z
chwilg przyjecia wyrobu, musza by¢ zgtaszane
niezwlocznie, ale nie pézniej niz w terminie 3 dni od
ujawnienia wady ukrytej.

Sprzedajacy po otrzymaniu zgtoszenia na adres grupy
nadaje unikatowy kod identyfikujacy oraz potwierdza
przyjecie zgtoszenia w terminie 2 dni roboczych od
wplynigcia reklamacji.

Kupujacy — zobowigzany jest do udostepnienia
wszystkich  danych umozliwiajacych  prawidtowe
rozpatrzenie reklamacji, w tym przekazania wszystkich
danych umozliwiajacych miedzy innymi identyfikacje
wyrobu, a na zadanie Sprzedajacego umozliwienia
dostepu do miejsca reklamacji i zorganizowaniu miejsca

do naprawy.

Dane  umozliwiajgce  prawidtowe  rozpatrzenie
reklamacji obejmuja: zgloszenie reklamacji,
potwierdzenie zamoéwienia oraz dowody

potwierdzajace zasadno$¢ reklamacji (np. protokoty
pomiaréw klienta - wraz z dokumentacja fotograficzna
i opisem sposobu przeprowadzenia pomiaréw,
dokument WZ, nr wytopu, norme na jaka powotuje si¢
Klient, nr dostawy lub listu przewozowego, nr
samochodu lub wagonu, imi¢ inazwisko kierowcy
dostarczajacego wyréb oraz zdjecia przedstawiajace
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stan reklamowanych wyrobéw, ewentualne ekspertyzy
itp.).
Zgloszenie powinno zawiera¢ opis wady i zosta¢
poparte odpowiednimi dowodami.
W kazdym przypadku zidentyfikowania wad wyrobu
ewentualna obrébka wyrobu powinna by¢ wstrzymana.
Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ Sprzedajacemu
mozliwo$¢ kontroli reklamowanego wyrobu oraz
przechowywac¢ reklamowany wyréb w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajacy jego uszkodzenie i powstanie brakow,
az do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji.
Wady dotyczace gatunku stali sa uwzgledniane tylko
wtedy, gdy kupujacy dostarczy stosowna opinie
(pisemna) sporzadzona przez specjaliste metalurga.
Jezeli tylko cze$¢ wyrobéw jest wadliwa, wymianie
podlega tylko ta czesS¢.
Sprzedajacy odmoéwi uwzglednienia reklamacji, gdy
wyréb  zostal niewlasciwie  zastosowany lub
sktadowany przez Kupujacego.
W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej uznania
lub nieuznania jest odpowiednia dokumentacja:
pisemne zgloszenie, opinia specjalistow, protokét/
notatka reklamacyjna, dokumentacja zdjeciowa,
protokoly z badan, ewentualne ekspertyzy zewnetrzne
oraz inne wynikte z potrzeb.
W terminie do 14 dni od daty potwierdzenia wplyniecia
reklamacji, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego
o uwzglednieniu lub nie zgloszonej reklamacji.
Ewentualne zastrzezenia do przestanego stanowiska
Sprzedajacego, Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ na
pi$mie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania pisma od Sprzedajacego pod rygorem
uznania, ze Kupujacy akceptuje  stanowisko
Sprzedajacego.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy wedtug
wtlasnego wyboru wymieni lub naprawi wyréb wadliwy
na wolny od wad w najblizszym mozliwym dla
Sprzedajacego terminie.
W  sytuacji gdy z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego wymiana lub naprawa wyrobu jest
niemozliwa albo bytaby zwigzana z niewspétmiernymi
w stosunku do warto$ci wadliwego wyrobu kosztami,
woéwczas  sprzedajacy dokona korekty faktury
o warto$¢ wadliwego wyrobu.
"FERRUM” S.A. zastrzega sobie prawo wydtuzenia
terminu  zatatwienia reklamacji, je$li zprzyczyn
niezaleznych od "FERRUM” S.A, jego zachowanie jest
niemozliwe.
KOSZTY REKLAMAC]I
W przypadku ustalenia, ze zgtoszenie reklamacyjne jest
nieuzasadnione Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujacego
kosztami zwigzanymi z weryfikacja zgloszenia -
przeprowadzenia  kontroli  jako$ci,  transportu,
przetadunku, w tym kosztami dojazdu, noclegéw i pracy
os6b  rozpatrujacych  reklamacje oraz  innymi
niewymienionymi a koniecznymi kosztami przy
rozpatrywaniu reklamacji.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
i utracone korzysci Kupujacego wynikajace z faktu
zlozenia 1 uwzglednienia reklamacji a catkowitg
odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego okresla pkt. 6.
Ekspertyzy wykonane bez zgody "FERRUM” S.A. s3
wykonywane na ryzyko i koszt Kupujacego.
WYLACZENIE GWARANCJI
Uszkodzenie lub usuniecie danych identyfikujacych
wyrdb moze spowodowaé nieuznanie gwarancji.
Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne
powstate z winy Kupujacego, np. w wyniku
niewladciwego roztadunku, sktadowania i innych
czynnosci transportowych lub montazowych.
Gwarancji nie podlegaja  wyroby samowolnie
naprawiane przez Kupujacego lub niewtasciwie
eksploatowane.
Dodatkowo gwarancji nie podlegaja wykonywane przez
Kupujacego spawane potaczenia montazowe czy
korozja spowodowana dziataniem medium.
Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikte ze zwtoki
w zgtoszeniu wady przez Kupujacego.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
Sprzedajacy odpowiada za szkody na osobie, wylacznie
w sytuacji gdy zostanie udowodnione, Ze szkoda
wynikta z btedu lub braku nalezytej staranno$ci ze
strony Sprzedajacego lub oséb za ktére Sprzedajacy
ponosi odpowiedzialnos¢.
Sprzedajacy odpowiada za szkode w nieruchomosciach,
majatku ruchomym wylacznie w sytuacji gdy zostanie
udowodnione, ze szkoda wynikla z razacego
niedbalstwa ze strony Sprzedajacego lub oséb za ktére
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢.
W zakresie, w ktérym Sprzedajacy zostanie pociggniety
do odpowiedzialnosci za produkt wzgledem osoby
trzeciej,  Kupujacy  zobowigzany jest  zwolni¢
Sprzedajacego z odpowiedzialnosci w zakresie w jakim
odpowiedzialno$¢ taka wykracza poza zakres
odpowiedzialnosci okre$lony w niniejszym pkt 6.
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Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za posrednie
szkody lub straty dowolnego rodzaju, poniesione przez
Kupujacego, w tym szkody, kary umowne, ktore
Kupujacy bedzie musiat zaptaci¢ osobie trzeciej, ani tez
za straty operacyjne Kupujacego, stracony czas lub
podobne szkody.

Laczny zakres odpowiedzialnosci Sprzedajacego

w stosunku do Kupujacego, niezaleznie od jej
podstawy, ograniczony jest do wartosci netto
umowy, w sktad ktérej wchodzit wadliwy produkt,
jednakze nie wiecej niz do kwoty 150.000 EURO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci wyrobow
do chwili zaptaty wszelkich naleznosci wynikajacych
z Umowy. Wyroby te nie moga by¢ przedmiotem
zastawu ani innego obcigzenia.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego warunkéw
Umowy, w szczegblnosci w razie opdznienia w zaplacie,
Sprzedajacy jest upowazniony do wyznaczenia
Kupujacemu  dodatkowego ostatecznego terminu
zaptaty, a w razie jego bezskutecznego uptywu
Sprzedajagcy  jest  upowazniony do  zlozenia
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy i zagdania zwrotu
wyrobow.

Kupujacy jest zobowiazany do odpowiedniego
przechowywania wyrobéw i ubezpieczenia od
wszelkich ryzyk. Kupujacy jest zobowiazany do cesji
praw z polisy na Sprzedajgcego.

Kupujacy jest upowazniony do odprzedazy wyrobéw w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Przy
dalszej sprzedazy Kupujacy jest zobowigzany do
zastrzezenia prawa wilasno$ci wyrobéw do czasu
catkowitej zaptaty Towaru przez ostatecznego
Kupujacego.

W przypadku przerobienia rzeczy przez Kupujacego,
zastrzezenie prawa wilasnosci przez Sprzedajacego
przenosi sie na przedmiot przerobiony. W przypadku
przerobienia, potaczenia lub wymieszania wyrobéw z
inng rzecza, Sprzedajacy nabywa prawo wspoétwlasnosci
w nowopowstalym przedmiocie w takim udziale, jaki
wynika ze stosunku wartosci przedmiotu nowego do
warto$ci wynikajacej z faktury sprzedazy (tacznie z
podatkiem VAT). Do rzeczy przerobionej stosuje sie
zastrzezenia wtlasnosci w takim zakresie jak do
pierwotnego przedmiotu sprzedazy. W przypadku
potaczenia lub wymieszania z rzeczg gtéwna uznaje sie
za uzgodnione, ze Kupujacy przenosi wspétwtasnosé
rzeczy na Sprzedajacego i prawo to zabezpiecza.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory dotyczace uméw powstatych w zwiazku
ze stosowaniem niniejszych OWS beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

POUFNOSC

Sprzedajacy informuje, Ze jest Spétka publiczng, wobec
tego postanowienia uméw zawartych z Kupujacym
objete sa klauzula poufnosci w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (Dz.U.05 184 poz 1539) a takze ustawy
z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U.05 183 poz. 1538).

Ujawnienie  informacji ~ poufnych  wigze  sie
z odpowiedzialnoécig cywilng i karng wynikajaca
z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (Dz.U.05 184 poz. 1539) a takze ustawy z

dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz U.05 183 poz. 1538).
Kupujacy zobowigzuje sie do poinformowania

wszystkich os6b, majacych dostep do poufnych
informacji zawartych w umowach zawartych ze
Sprzedajacym, o obowigzku zachowania ich w tajemnicy
i o skutkach prawnych ujawnienia informacji poufnych,
to jest odpowiedzialnosci cywilnej i karnej
przewidzianej ustawami.

CERTYFIKATY I UPRAWNIENIA

Aktualne i obowigzujace certyfikaty oraz polityka
zintegrowanego  systemu  zarzadzania  (jakoscia,
Srodowiskowego, bhp i reklamacyjna) dostepne sa na
stronie internetowej Sprzedajacego pod adresem
www.ferrum.com.pl
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