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FERRUM S.A.

. UWAGI OGOLNE

. Niniejsze Og6lne Warunki Sprzedazy (OWS) maja zasto-

sowanie do wszelkich uméw, ktérych strong jest spotka
FERRUM S.A. w Katowicach, zwana dalej Sprzedawca a jej
Kontrahentami zwanymi dalej Kupujacymi.

. Przedmiotem niniejszych OWS jest okreslenie szczegé-

towo zasad na podstawie, ktorych Sprzedawca zobowia-
zuje sie sprzedawac swoje wyroby tj. okreslenie sposobu
dokonywania zamdwien, terminéw i zasad dostawy,
mozliwosci reklamacji, terminéw ptatnosci, zasad odpo-
wiedzialno$ci Sprzedawcy oraz zabezpieczenia przed
ewentualnym brakiem zaptaty ze strony Kupujgcego.

. Na terenie Sprzedawcy obowigzuja zasady bezpieczen-

stwa, za ktérych nieprzestrzeganie grozi natozenie kary
pieniezne;j.

. Niniejsze warunki i obowigzujgce regulacje/regulaminy

mozna pobra¢ ze strony internetowej Sprzedawcy:
https://www.ferrum.com.pl/ z sekcji ,,DO POBRANIA”.

. Strony potwierdzaja, Ze postugiwanie sie¢ niniejszymi

OWS jest w stosunkach miedzy nimi przyjete a Kupujacy
zapoznat sie z nimi.

. W sytuacji, gdy FERRUM S.A. zawrze z kupujacym, ra-

mowga umowe o wspotpracy, OWS beda stanowity zatgcz-
nik do takiej umowy.

WARUNKI SPRZEDAZY

ZAMOWIENIA

1. Kupujacy sktada zaméwienie w formie listu poleco-
nego, faksu lub e-mail, ktére nastepnie potwierdzane
jest przez Sprzedawce w jednej z powyzszych form.
Przyjmujemy, ze zamoéwienie jest podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentacji Kupujacego lub
osoby posiadajace petnomocnictwo do dokonywania
zamoéwien w imieniu Kupujacego. W przypadku sktada-
nia zamoéwienia przez osoby dzialajgce w imieniu Ku-
pujacego na podstawie pelnomocnictwa, do zamdéwie-
nia nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo.

.2. Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego jest réwno-

znaczne z zaakceptowaniem niniejszych OWS.

.3. Kupujacy jest zobowigzany do przekazania Sprze-

dawcy dokumentéw rejestrowych firmy okre$lonych
w pkt 6.1 OWS przed ztozeniem pierwszego zaméwie-
nia.

1.4. Zaméwienia sktadane przez Kupujacego winno wska-

1

zywac:

— doktadnie opisany wyréb (rodzaj, wymiary, ilo$¢, gatu-
nek etc.);

— rodzaj transportu (odbiér wtasny, dostawa przez
Sprzedawce);

— doktadne miejsce dostawy (tzw. warunki dostawy).

.5. Sprzedawca jest zobowigzany do potwierdzenia zamo-

wienia i okreslenia w nim:
— ceny zamowionego wyrobu/wyrobow;
— terminu dostawy;
— potwierdzenia rodzaju transportu;
— innych warunkéw ustalonych migdzy stronami.

.6. Jezeli nie okres$lono inaczej towar moze posiadac koro-

zje powierzchniowa - stan powierzchni B lub C wg ISO
8501-1 bez wzerdw korozyjnych.

.7. Umowe miedzy Sprzedawcg a Kupujacym uznaje si¢ za

zawarta z chwila otrzymania przez Kupujacego po-
twierdzenia zamoéwienia, chyba ze strony postanowia
inaczej. Sprzedawca nie jest zobowigzany do realizacji
niepotwierdzonych zaméwien.

1.8. Jesli zaméwienie Kupujacego zostanie zmodyfikowane

przez Sprzedawce (np. w zakresie ilo$ci zaméwionego
wyrobu), w przypadku akceptacji powyzszej zmiany
przez Kupujacego, jest on zobowigzany do podpisania
izwrotu do Sprzedawcy podpisanego potwierdzenia
zamowienia albo, zastepczo, nieodrzucenia go w ciagu
trzech dni od daty jego otrzymania. Brak odrzucenia
stanowi zgode Kupujacego na warunki umowy w nim
okreslone.

1.9. Rezygnacja Kupujacego z zamoéwienia, gdy strony sa

nim zwigzane, wiaze si¢ zaplata na rzecz Sprzedawcy
kary umownej w wysokosci:

— 10% ceny netto zaméwionych wyrobow, o ile koszty
poniesione przez Sprzedawce nie beda wyzsze;
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— w przypadku, gdy koszty poniesione przez Sprzedawce
sa wyzsze niz 10% wartosci zaméwienia Kupujacy zo-
stanie obcigzony kwota faktycznie poniesionych kosz-
tow;

— w przypadku, gdy wyrdb zostat zakupiony i odebrany
od poddostawcy - Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Ku-
pujacego kosztami zwigzanymi z dokonanym zakupem
w tym kwota odpowiadajaca do 100% warto$ci netto
zamoéwionego wyrobu oraz kosztami transportu.

— Sprzedawca moze dochodzi¢ od Kupujacego odszkodo-
wania w kwocie przenoszacej warto$¢ zastrzezonej
kary umownej na zasadach ogélnych.

2. CENY

2.1. Podstawa ustalenia cen sprzedazy jest aktualny cennik
sprzedazy lub oferta ztozona przez Sprzedawce na pod-
stawie zapytania Kupujacego.

2.2. Wszelkie dane zawarte w prospektach, katalogach,
ulotkach, ogtoszeniach, cennikach i innych materiatach
sa jedynie informacyjne i orientacyjne i nie stanowia
oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2014 poz.
121).

2.3. Ceny sa podane w zlotych polskich bez podatku VAT,
o ile inaczej nie ustalono.

2.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen poda-
nych w cenniku w szczegdlno$ci, w zaleznosci od sytu-
acji rynkowej, wskaznika inflacji, zmiany kurséw walu-
towych, wzrostu cen surowcow i materiatow.

2.5, Jesli po uptywie czterech tygodni od dnia zawarcia
umowy zmienig sie publicznoprawne $wiadczenia pie-
niezne lub inne koszty niezalezne od Sprzedawcy po-
wyzej 3% pierwotnej ceny, a ktére zawarte s3 w uzgod-
nionej cenie albo, jesli powstana one po uptywie ww.
okresu, woéwczas Sprzedawca ma prawo dokonaé
zmiany cen w odpowiednim zakresie. Nowe ceny sa
wiazace dla Kupujacego bez potrzeby sktadania dodat-
kowych o$wiadczen w tym przedmiocie.

2.6. W przypadku zmiany cen na okre$lone wyroby Sprze-
dawca zobowiazuje sie do:

— poinformowania pisemnie Kupujgcego o planowanej
zmianie cen, na co najmniej 7 dni przed jej wprowadze-
niem, z zastrzezeniem pkt 2.7.

— do realizacji ztozonych juz zaméwien po cenach obo-
wigzujacych w dniu potwierdzenia zamoéwienia.

2.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo negocjacji cen w in-
dywidualnych przypadkach, gdy uzna to za stuszne
i pozadane.

2.8. Umowy zawarte miedzy Sprzedawca lub jego agentami
a osobami trzecimi nabieraja mocy dopiero po wyraz-
nym potwierdzeniu przez Sprzedawce.

3. DOSTAWA

3.1. Strony w zawartej umowie ustalg termin dostawy,
miejsce dostawy wyrobéw, a w sytuacji gdy miejscem
dostawy nie bedzie FERRUM S.A. szczegéty zwigzane
z transportem. Jezeli Strony nie ustality miejsca do-
stawy przyjmuje si¢ ze dostawa wyrobéw bedzie reali-
zowana w oparciu o FCA FERRUM S.A. w Katowicach
wedtug Incoterms 2010.

3.2, W przypadku gdy wymagane jest oznakowanie, bedzie
ono dokonywane zgodnie z normami przyjetymi przez
Sprzedawce, chyba ze Kupujacy przedstawi inne wy-
mogi zaakceptowane przez Sprzedawce.

3.3. Sprzedawca podejmie wszelkie mozliwe starania, aby
dostawa zostata zrealizowana we wskazanym na po-
twierdzeniu zaméwienia terminie. W sytuacji, gdy
Sprzedawca, z przyczyn od niego niezaleznych w tym
bedacych skutkiem sity wyzszej, nie bedzie w stanie
dostarczy¢ zaméwionych wyrobéw w terminie wcze-
$niej uzgodnionym przez strony, niezwtocznie powia-
domi w formie elektronicznej o tym fakcie Kupujacego
i wskaze mozliwie najblizszy termin dostawy.

3.4, Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie zdarzenie, kto-
rego wystapienie jest niezalezne od Stron i ktéremu nie
mozna zapobiec, m.in. wojna, stany wyjatkowe, kleski
zywiotowe, strajki, dziatania lub zaniechania dostaw-
cow materiatéw stuzacych do produkcji wyrobéw,
ograniczenia w dostawie energii oraz innych mediéw
niezbednych do produkcji spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Sprzedawcy i inne.

3.5, Z chwila przekazania wyrobéw spedytorowi lub prze-
woznikowi, lub z chwilg wydania wyrobu z magazynu,
ryzyko jego utraty lub uszkodzenia przechodzi na Ku-
pujacego.

3.6. Wszelkie koszty zwigzane z zatadunkiem, mocowa-
niem wyrobéw oraz zabezpieczeniem ponosi Kupujacy.

Strona1lz3

4. TRANSPORT I ODBIOR WYROBOW

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

W przypadku, gdy wyréb jest odbierany przez Kupuja-
cego jego wlasnym transportem, osoba dziatajaca
w imieniu lub na zlecenie Kupujacego zobowigzana jest
przedstawi¢ stosowne upowaznienie do odbioru wy-
robu, podpisane przez osoby upowaznione do dziata-
nia w imieniu Kupujacego.

Wyrdb jest dostarczany bez opakowania i niezabezpie-
czony przed korozja, chyba ze strony postanowig ina-
czej. Wszelkie ustalone przez strony formy opakowania
wyrob6w nastapia za dodatkowg optata. W przypadku,
gdy wyréb nie jest odbierany przez Kupujacego jego
wlasnym transportem, ani poprzez transport przez
niego zlecony, Sprzedawca dokona wyboru formy
i $rodka transportu na koszt i ryzyko Kupujacego.
Jezeli Kupujacy nie odbierze wyrobéw w ustalonym
w umowie terminie lub nie akceptuje miejsca oraz
czasu dostawy wyrobow w przypadku ustalenia wa-
runkéw dostawy innych niz FCA Sprzedawca wedtug
Incoterms 2010, lub nie dostarcza wymaganej instruk-
cji wysytkowej, to Sprzedawca jest uprawniony, we-
dtug wiasnego wyboru sktadowa¢ wyréb na koszt i ry-
zyko Kupujacego, uznajac te czynnosci, jako wykonanie
dostawy z konsekwencjami dla Kupujacego opisanymi
w pkt 4.4 ponizej lub da¢ Kupujacemu dodatkowy czas
na odbiér wyrobéw. Po uptywie dodatkowego terminu
odbioru wyrobdéw, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od
sprzedazy i zada¢ odszkodowania na zasadach ogél-
nych.

W przypadku sktadowania wyrobu przez Sprzedawce
w sytuacji opisanej w pkt 4.3 Kupujacy bedzie obcia-
zany kosztami sktadowania, w wysokos$ci odpowiednio
0,2% warto$ci netto wyrobéw za kazdy dzien op6Znie-
nia. Sprzedawca zastrzega sobie w takim przypadku
prawo do zafakturowania wykonanych wyrobéw. Row-
nocze$nie Sprzedawca zastrzega sobie w takim przy-
padku wstrzymanie realizacji pozostatych zaméwien
bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za op6znienie w do-
stawach oraz prawo rozdysponowania nieodebranych
wyrobéw w przypadku jego niezafakturowania bez
zadnych konsekwencji finansowych.

W przypadku, gdy dla danego wyrobu niezbednym jest
spetnienie specjalnych wymogéw jako$ciowych, Kupu-
jacy jest zobowigzany do odbioru na Zzadanie Sprze-
dawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie tolerancje wykonania
+/-10% okres$lonej w zamoéwieniu ilo$ci wyrobu w sto-
sunku do catkowitej ilo$ci dostarczonego materiatu
(nie mniej niz 1 szt.), chyba ze strony postanowia ina-
czej.

5. PLATNOSC

5.1.

5.2,

5.3,

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Wszelkie ptatnosci na rzecz Sprzedawcy winny by¢ do-
konywane w formie przelewu bankowego na rachunek
Sprzedawcy podany na fakturze.

Za ptatno$¢ w terminie rozumiana jest data uznania ra-
chunku bankowego Sprzedawcy w kwocie brutto.
Potracenie naleznosci Kupujacego z kwot naleznych
Sprzedawcy moze dotyczy¢ jedynie kwot ustalonych
prawomocnym wyrokiem sagdowym.

Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu prawa do ptat-
nosci z odroczonym terminem, tzn. kredytu kupiec-
kiego i ustali¢ jego wysokos¢.

W przypadku, gdy Kupujacy chcialby uzyska¢ wyzszy
limit kredytu kupieckiego niz zaproponowany przez
Sprzedawce, wowczas jest zobowigzany do:

ztozenia odpowiedniego wniosku o przyznanie limitu
kredytu kupieckiego;

ztozenia pisemnego o$wiadczenia dotyczacego rocz-
nego zapotrzebowania na wyroby Sprzedawcy;
zaproponowania stosownego zabezpieczenia ww. kre-
dytu.

W sytuacji, gdy Sprzedawca przyzna Kupujgcemu kre-
dyt kupiecki, wszelkie ptatno$ci wynikajace z umowy
winny by¢ dokonywane w terminie okre$lonym na fak-
turze. Laczna warto$¢ zobowigzan Kupujacego nie
moze przekroczy¢ ustalonej wysokosci limitu kredytu
kupieckiego.

W sytuacji nieterminowej realizacji ptatnosci przez Ku-
pujacego, Sprzedawcy przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych jak rowniez cofniecia /lub zmiany
warunkéw przyznania kredytu /lub potencjalnego ra-
batu.

Niezaleznie od uprzednich ustalen, w przypadku braku
ptatnosci w ustalonych terminach, wszelkie naleznosci
Kupujacego wzgledem Sprzedawcy staja si¢ natych-



5.9.

5.10,

miast wymagalne, a ponadto Sprzedawca moze wstrzy-
mac kolejne planowane dostawy i realizacje zaméwien
Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo sprzedazy, faktoro-
wania oraz cesji naleznosci powstatych w wyniku rea-
lizacji zaméwien lub uméw na rzecz Kupujgcego bez
koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Kupujacego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego
obnizenia lub zamkniecia udzielonego kredytu kupiec-
kiego bez podania przyczyny.

Kupujacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od to-
wardw i ustug (VAT) i posiada nadany numer NIP.

6. ZABEZPIECZENIE

6.1,

6.2,

6.3

6.4,
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1.2.

1.3.

Kupujacy, chcac uzyskaé kredyt kupiecki przekracza-
jacy kwote 25.000 zlotych, jest zobowigzany dostar-
czy¢ w dniu potwierdzenia zamdwienia Sprzedawcy
aktualne dokumenty:

a) dokumenty statutowe i rejestrowe:

— za$wiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej (osoby fizyczne i wspdlnicy spétek cy-
wilnych);

— umowe spotki (spotki cywilne i spétki prawa han-
dlowego);

— w przypadku innych podmiotéw - dokumenty po-
twierdzajace fakt ich rejestracji.

b) dokument potwierdzajacy fakt bycia ptatnikiem po-
datku VAT;

c) w przypadku spétek kapitatowych sprawozdanie fi-
nansowe sktadane raz w roku do sadu rejestrowego
lub FO1 do GUS lub CIT8 do US;

d)zaswiadczenie z wtasciwego urzedu skarbowego
o niezaleganiu z podatkami oraz zaswiadczenie
z ZUS o niezaleganiu ze sktadkami ubezpieczenio-
wymi;

e) weksel wtasny in blanco z klauzulg ,bez protestu”
podpisany w przypadku;

— osoby fizycznej - przez wlasciciela przedsiebiorstwa
i poreczony przez wspdtmatzonka;

— sp6tki cywilnej - wszystkich wspélnikow;

— spoétek prawa handlowego osobowych - zgodnie ze
sposobem reprezentacji;

— spotek kapitatowych - zgodnie ze sposobem repre-
zentacji i poreczony przez prezesa zarzadu lub in-
nego cztonka zarzadu.

f) w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialno-
$cig dokumentacje, z ktérej wynika upowaznienie do
zaciagania przez zarzad zobowigzan przekraczajg-
cych dwukrotnos$¢ kapitatu zaktadowego (art. 230
ksh).

Bezposrednim zabezpieczeniem udzielenia kredytu ku-
pieckiego beda w szczegdlnosci: weksel wilasny in
blanco, poreczenie wekslowe lub cywilne, gwarancja
bankowa, przewtlaszczenie na zabezpieczenie, polisa
ubezpieczeniowa, poddanie si¢ dobrowolnej egzekucji
na podstawie aktu notarialnego (art. 777 pkt 4,5 kpc).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo okreslenia sposobu

zabezpieczenia udzielania kredytu kupieckiego. W uza-

sadnionych przypadkach Sprzedawca nie udzieli Kupu-
jacemu kredytu kupieckiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obciazenia Ku-

pujacego, ktéry po ostatecznym wezwaniu go do za-

platy przeterminowanych naleznosci i po uptywie ter-
minu wyznaczonego na tymze wezwaniu do uregulo-
wania zobowigzania uchyla si¢ od zaptaty, kosztami
windykacji, ktére kazdorazowo wynoszg nie mniej niz

30 % wartosci roszczenia. Wszelkie sprawy dotyczace

odzyskiwania przeterminowanych naleznos$ci przeka-

zywane s3: Andersen Tax & Legal Srokosz i Wspélnicy

Sp.k.,, ul. Chorzowska 150, 40-101 Katowice, Polska.

0GOLNE WARUNKI GWARANCJI

POSTANOWIENIA OGOLNE

. FERRUM S.A. gwarantuje wtasciwosci uzytkowe wy-

robu/ustugi spetniajagce wymagania techniczne okre-
$lone w normach lub warunkach technicznych dotycza-
cych przedmiotowej dostawy oraz ich wykonanie zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Kupujacy zobowiazany jest na swoj koszt dokona¢ kon-
troli jakosSci oraz ilo$ci wyrobéw w trakcie odbioru.
W przypadku wystgpienia wady wyrobu, Kupujacy zo-
bowiazany jest dokonaé zgloszenia reklamacyjnego
w formie elektronicznej zgodnie z punktem 3.
Kupujacy przed przystapieniem do prac zwigzanych
z roztadunkiem i sktadowaniem wyrobu zobowigzany
jest zapozna¢ sie z wymaganiami technicznymi Sprze-
dawcy udostepnionymi w siedzibie FERRUM S.A. i na
stronie internetowej pod adresem:

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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https://www.ferrum.com.pl/wp-content/
uploads/2019/08/ZA%C5%81ADUNEK-TRANSPORT
-SK%C5%81ADOWANIE.pdf

Wszystkie wyroby sprzedajacego objete sa 24 mie-
sieczng gwarancja, liczong od dnia dokonania odbioru,
chyba Ze pisemnie Strony ustalily inaczej.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaran-
cji wylacznie, jesli kupujacy: przewozil, sktadowat,
przetadowywat i stosowal wyroby zgodnie z ich prze-
znaczeniem, ogdlnie przyjetymi standardami oraz in-
formacjami przekazanymi Kupujacemu przez Sprzeda-
jacego.

O sposobie zalatwienia reklamacji decyduje Zarzad
Sprzedawcy.

Stwierdzenie wad wyrobu, czy rozpoczecie procedury
reklamacyjnej przez Kupujacego nie zwalnia go z obo-
wiazku zaptaty za dostarczony wyréb lub wykonane
ustugi.

W stosunku do Kupujacych nie bedacych konsumen-
tami rekojmia jest wytaczona.

2. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

2.1.

2.2.

2.3.

Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego sprawdzenia
dostarczonego wyrobu pod wzgledem ilo$ciowym, ja-
kos$ciowym oraz w zakresie wad nieukrytych podczas
odbioru wyrobu.

Jezeli Kupujacy nie stwierdzi wadliwo$ci wyrobéw ob-
jetych dostawa przy ich odbiorze wskutek zaniechania
kontroli lub niezachowania nalezytej starannosci przy
dokonaniu kontroli wyrobdw, jego zadanie do usunie-
cia wad zostaje wytaczone.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za
zasadne Sprzedawca moze usung¢ wade lub dostarczy¢
Kupujacemu nowy wyrdb wolny od wad albo zapropo-
nowac obnizenie ceny.

3. ZGLASZANIE I ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.8.

3.9.

Zgtoszenia reklamacji Sprzedawca przyjmuje w formie
elektronicznej. Warunkiem terminowego rozpatrzenia
reklamacji jest zgtoszenie na adres grupy reklamacyj-
nej reklamacja@ferrum.com.pl za pomoca formularza
,Zgtoszenie reklamacji” udostepnionego na stronie
www.ferrum.com.pl w zaktadce ,Zgtoszenie reklama-
cji”.

Zgtoszenie wad, ktére nie byly mozliwe do wykrycia
podczas dostawy musi zosta¢ przekazane Sprzedawcy
niezwlocznie po ich wykryciu, elektronicznie na adres
grupy reklamacyjnej, o ktérym mowa w pkt. 3.1 powy-
zej, lecz w kazdym razie nie pdzniej niz 6 miesiecy od
dostawy (Kupujacy ma obowiazek dokonania w tym
okresie doktadnej inspekcji towardow).

Zgtoszenia, ktdre zostang ztozone w innej formie moga
skutkowac znaczacym wydtuzeniem terminu rozpatry-
wania.

Reklamacje ilosciowe muszg by¢ zgtaszane przy odbio-
rze lub dostawie wyrobu/wyrobéw.

Reklamacje jakosciowe dotyczace wad innych niz
ukryte muszg by¢ zglaszane nie p6zZniej niz w terminie
3 dni roboczych od daty dostawy, a reklamacje z tytutu
wad ukrytych, tj. wad, ktérych kupujacy nie mogt ujaw-
ni¢ z chwila przyjecia wyrobu, musza by¢ zgtaszane nie-
zwlocznie, ale nie pézniej niz w terminie 3 dni od ujaw-
nienia wady ukrytej.

Sprzedawca po otrzymaniu zgtoszenia - nadaje unika-
towy kod identyfikujacy oraz potwierdza przyjecie
zgtoszenia w terminie 2 dni roboczych od wptyniecia
reklamacji.

. Kupujacy zobowiazany jest do udostepnienia wszyst-

kich danych umozliwiajacych prawidtowe rozpatrzenie
reklamacji, w tym przekazania wszystkich danych
umozliwiajacych miedzy innymi identyfikacje wyrobu,
a na zadanie Sprzedawcy umozliwienia dostepu do
miejsca, w ktérym znajduja sie wyroby i zorganizowa-
niu miejsca do naprawy.

Dane umozliwiajace prawidtowe rozpatrzenie rekla-
macji obejmuja: zgloszenie reklamacji, potwierdzenie
zamoéwienia oraz dowody potwierdzajace zasadno$é
reklamacji (np. protokoty pomiaréw klienta - wraz z
dokumentacjq fotograficzng i opisem sposobu przepro-
wadzenia pomiaréw, dokument WZ, nr wytopu, norme
na ktéra powotuje sie klient, nr dostawy lub listu prze-
wozowego, nr samochodu lub wagonu, imie i nazwisko
kierowcy dostarczajacego wyrdb oraz zdjecia przedsta-
wiajgce stan reklamowanych wyrobéw, ewentualne
ekspertyzy itp.).

Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis wady i zosta¢ po-
parte odpowiednimi dowodami.
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3.10

3.11.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

. W kazdym przypadku zidentyfikowania wad wyrobu
ewentualna obrébka wyrobu powinna by¢ wstrzy-
mana.

Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ Sprzedawcy moz-

liwo$¢ kontroli reklamowanego wyrobu oraz przecho-

wywacé reklamowany wyréb w sposéb nalezyty, unie-
mozliwiajacy jego uszkodzenie i powstanie brakéw, az
do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji.

. Wady dotyczace gatunku stali s3 uwzgledniane tylko
wtedy, gdy kupujacy dostarczy stosowna opinie (pi-
semng) sporzadzong przez specjaliste metalurga.

. Jezeli tylko cze$¢ wyrobdéw jest wadliwa, wymianie
podlega tylko ta czes¢.

. Sprzedawca odmoéwi uwzglednienia reklamacji, gdy
wyréb zostat niewlasciwie transportowany przez Ku-
pujacego, zastosowany lub sktadowany przez Kupuja-
cego.

. W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej uznania
lub nieuznania jest odpowiednia dokumentacja: pi-
semne zgloszenie, opinia specjalistéw, protokét/ no-
tatka reklamacyjna, dokumentacja zdjeciowa, proto-
koly z badan, ewentualne ekspertyzy zewnetrzne oraz
inne wynikte z potrzeb.
W terminie do 14 dni od daty potwierdzenia wptynie-
cia reklamacji, Sprzedawca poinformuje Kupujacego
o uwzglednieniu lub nie zgtoszonej reklamacji. Ewen-
tualne zastrzezenia do przestanego stanowiska Sprze-
dawcy, Kupujacy zobowiazany jest zgtosi¢ w formie
elektronicznej, na adres grupy reklamacyjnej, o ktérej
mowa w pkt. 3.1, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania pisma od Sprzedawcy pod rygorem
uznania, ze Kupujacy akceptuje stanowisko Sprze-
dawcy.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wedtug
wiasnego wyboru naprawi lub wymieni wyréb wa-
dliwy na wolny od wad w najblizszym mozliwym dla
Sprzedawcy terminie.
W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy
wymiana lub naprawa wyrobu jest niemozliwa albo by-
taby zwiazana z niewspo6tmiernymi w stosunku do war-
tosci wadliwego wyrobu kosztami, wéwczas sprzeda-
jacy obnizy wynagrodzenie o warto$¢ wadliwego wy-
robu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wydluzenia ter-

minu zatatwienia reklamacji, jesli z przyczyn niezalez-

nych od Sprzedawcy jego zachowanie jest niemozliwe.

4. KOSZTY REKLAMAC]I

4.1

4.2.

4.3.

. W przypadku ustalenia, ze zgtoszenie reklamacyjne jest
nieuzasadnione, Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupuja-
cego kosztami zwigzanymi z weryfikacja zgtoszenia
- przeprowadzenia kontroli jako$ci, transportu, przeta-
dunku, w tym kosztami dojazdu, noclegéw i pracy oséb
rozpatrujacych reklamacje oraz innymi niewymienio-
nymi, a koniecznymi przy rozpatrywaniu reklamacji
kosztami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
i utracone korzysci Kupujacego wynikajace z faktu zto-
zenia i uwzglednienia reklamacji, a catkowita odpowie-
dzialno$¢ Sprzedajacego okresla pkt. 6.

Ekspertyzy wykonane bez zgody Sprzedawcy sa wyko-
nywane na ryzyko i koszt Kupujacego.

5. WYEACZENIE GWARANCJI

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

. Uszkodzenie lub usunigcie danych identyfikujacych
wyréb moze spowodowac nieuznanie gwarancji.
Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne po-
wstate z winy Kupujacego, np. w wyniku niewtasci-
wego roztadunku, sktadowania i innych czynnos$ci
transportowych lub montazowych.

Gwarancji nie podlegaja wyroby samowolnie napra-
wiane przez Kupujacego lub niewtasciwie eksploato-
wane.

Dodatkowo gwarancji nie podlegaja wykonywane
przez Kupujacego spawane potaczenia montazowe czy
korozja spowodowana dziataniem medium.
Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikte z op6z-
nienia w zgtoszeniu wady przez Kupujacego.

6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1

6.2

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za
szkode powstatg wylacznie z jego winy w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy lub zamdéwienia.

. W zakresie, w ktorym Sprzedawca zostanie pociagniety
do odpowiedzialnosci za produkt wzgledem osoby
trzeciej, Kupujacy zobowigzany jest zwolni¢ Sprzedaja-



6.3.

6.4.

1v.

cego z odpowiedzialno$ci w zakresie w jakim odpowie-
dzialno$¢ taka wykracza poza zakres odpowiedzialno-
$ci okre$lony w niniejszym pkt 6.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za posred-
nie szkody lub straty dowolnego rodzaju, poniesione
przez Kupujacego, w tym szkody, kary umowne, ktére
Kupujacy bedzie musiat zaptaci¢ osobie trzeciej, ani tez
za straty operacyjne Kupujacego, stracony czas lub po-
dobne szkody.

Laczny zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy w sto-
sunku do Kupujacego, niezaleznie od jej podstawy,
ograniczony jest do warto$ci netto umowy, w sktad ktd-
rej wchodzit wadliwy produkt, jednakze nie wiecej niz
do kwoty 150.000 EURO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. ZASTRZEZENIE PRAWA WELASNOSCI

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci wyro-
béw do chwili zaptaty wszelkich naleznosci wynikaja-
cych z Umowy. Wyroby te nie moga by¢ przedmiotem
zastawu ani innego obcigzenia.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego warunkéw
Umowy, w szczegdlno$ci w razie op6znienia w zaptacie,
Sprzedawca jest upowazniony do wyznaczenia Kupuja-
cemu dodatkowego ostatecznego terminu zaptaty, nie
krétszego niz 5 dni, a w razie jego bezskutecznego
uptywu Sprzedawca jest upowazniony do zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie
5 dni od uptywu dodatkowego ostatecznego terminu
zaptaty. W powyzszej sytuacji Sprzedawca ma prawo
zadania zwrotu wyrobéw.

Kupujacy jest zobowigzany do odpowiedniego prze-
chowywania wyrobéw i ubezpieczenia od wszelkich
ryzyk. Kupujacy jest zobowigzany do cesji praw z polisy
na Sprzedawce.

Kupujacy jest upowazniony do odprzedazy wyrobdw
wramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Przy dalszej sprzedazy Kupujacy jest zobowigzany do
zastrzezenia prawa wtasnosci wyrobéw do czasu cat-
kowitej zaptaty Towaru przez ostatecznego Kupuja-
cego.

W przypadku przerobienia rzeczy przez Kupujacego,
zastrzezenie prawa wilasnosci przez Sprzedawce prze-
nosi sie na przedmiot przerobiony. W przypadku prze-
robienia, potgczenia lub wymieszania wyrobéw z inng
rzeczy, Sprzedawca nabywa prawo wspotwlasnosci
w nowopowstatym przedmiocie w takim udziale, jaki
wynika ze stosunku warto$ci przedmiotu nowego do
warto$ci wynikajacej z faktury sprzedazy (tacznie z po-
datkiem VAT). Do rzeczy przerobionej stosuje sie za-
strzezenia wlasnosci w takim zakresie jak do pierwot-
nego przedmiotu sprzedazy. W przypadku potaczenia
lub wymieszania z rzecza gtéwna uznaje sie za uzgod-
nione, Ze Kupujacy przenosi wspétwtasnos¢ rzeczy na
Sprzedawce i prawo to zabezpiecza.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FERRUM S.A.

2. ROZSTRZYGANIE SPOROW

2.1

2.2.

2.3.

. Wszelkie spory dotyczace uméw  powstatych
w zwigzku ze stosowaniem niniejszych OWS beda roz-
strzygane przez sad wilasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedajacego.

Kazda ze Stron nieodwotalnie poddaje sie wytacznej ju-
rysdykcji sadow polskich w odniesieniu do wszelkich
spraw lub sporéw powstatych w zwiazku z realizacja
umoéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem niniej-
szych OWS.

W przypadku sprzedazy miedzynarodowej umowy 13-
czace Strony podlegaja prawu polskiemu.

3. POUFNOSC

3.1.

3.2.

3.3.

Sprzedajacy informuje, ze jest Spétka publiczng, wobec
tego postanowienia uméw zawartych z Kupujacym ob-
jete sa klauzulg poufnosci w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o ofercie publicznej i wa-
runkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach pu-
blicznych (Dz.U.05 184 poz. 1539) a takze ustawy z dnia
29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz. U.05 183 poz. 1538).

Ujawnienie informacji poufnych wiaze sie z odpowie-
dzialno$cig cywilng i karng wynikajaca z ustawy z dnia
29 lipca 2005r. o ofercie publicznej i warunkach wpro-
wadzania instrumentéw finansowych do zorganizowa-
nego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
(Dz.U.05 184 poz. 1539) a takze ustawy z dnia 29 lipca
2005r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.05
183 poz. 1538).

Kupujacy zobowiazuje sie do poinformowania wszyst-
kich os6b, majacych dostep do poufnych informacji za-
wartych w umowach zawartych ze Sprzedajacym, o obo-
wigzku zachowania ich w tajemnicy i o skutkach praw-
nych ujawnienia informacji poufnych, to jest odpowie-
dzialno$ci cywilnej i karnej przewidzianej ustawami.

4. CERTYFIKATY I UPRAWNIENIA

4.1

. Aktualne i obowigzujace certyfikaty oraz polityka zin-
tegrowanego systemu zarzadzania (jako$cia, $rodowi-
skowego, bhp i reklamacyjna) dostepne sg na stronie
internetowej Sprzedajacego pod adresem
https://www.ferrum.com.pl/ w zakladce ,JAKOSC
1 BEZPIECZENSTWO”

5. POZOSTALE POSTANOWIENIA

5.1

. Sprzedawca os$wiadcza, ze zostaly u niego wdrozone
zasady ochrony i nadzoru przetwarzania danych oso-
bowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych
wzwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

W przypadku konfliktu migdzy postanowieniami po-
twierdzenia zaméwienia a brzmieniem niniejszych
OWS, pierwszenstwo maja postanowienia potwierdze-
nia zamoéwienia oraz zawarte umowy.

W przypadku gdy u Kupujacego takze obowigzuja OWS,
w relacjach miedzy Kupujacych a Sprzedawca zastoso-
wanie znajduja wytacznie niniejsze OWS.

W przypadku sporzadzenia OWS takze w innych jezy-
kach i powstaniu jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy
polska wersja jezykowa i wersja sporzadzong w innym
jezyku, wiazgca jest polska wersja jezykowa.

Wszelka korespondencja prowadzona jest w formie pi-
semnej lub w formie wiadomosci e-mail i doreczana na
adresy Stron wskazane w umowie lub potwierdzonych
zamoéwieniach.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania
sie 0 kazdej zmianie adresu do korespondencji. W przy-
padku zaniechania powyzszego obowiazku, korespon-
dencje wystana na adres dotychczasowy uznaje si¢ za
doreczong prawidtowo.

Kupujacy nie moze bez uprzedniej zgody Sprzedawcy,
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, prze-
nie$¢ na osoby trzecie catosci lub cze$ci jakichkolwiek
praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy lub OWS.
W celu unikniecia potencjalnych watpliwosci, Strony
postanawiaja, ze jezeli jakakolwiek cze$s¢ OWS lub
umowy zostanie uznana za niewazna, bezskuteczng lub
w inny sposéb prawnie wadliwa, pozostate jej postano-
wienia pozostaja w mocy. W odniesieniu do postano-
wien uznanych za niewazne, bezskuteczne lub niewy-
konalne, Strony wynegocjuja w dobrej wierze, w stop-
niu, w jakim to mozliwe, alternatywne postanowienia,
ktére beda wazne i wykonalne, i ktére beda odzwier-
ciedlaty pierwotny zamiar Stron.

OWS wraz z umowg stanowig cato$¢ uzgodnien miedzy
Stronami w zakresie objetym przedmiotem umowy.
Umowa oraz OWS zastepuja wszelkie wczesniejsze
ustalenia pomiedzy Stronami w zakresie objetym
przedmiotem umowy.

Wszelkie zmiany OWS beda udostepniane na stronie
internetowej Sprzedawcy: ferrum.com.pl i wchodza
w zycie po uptywie 3 dni od publikacji ich zmiany.
Jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia umowy wyma-
gaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z wyta-
czeniem postanowien zawartych w 11.2.4, 11.2.5, 11.5.8
zd.2.

Katowice, 19 Kwietnia 2021



